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�IM฀FOLGENDEN฀4EXT฀KURZ฀MIT฀-�3�-�฀'MB(฀ABGEK~RZT	

�฀�฀!LLGEMEINES
��\฀ -A�GEBLICHE฀ 6ERTRAGSGRUNDLAGE฀ F~R฀ ALLE฀ VON฀ UNS฀
DURCHZUF~HRENDEN฀ !UFTRiGE฀ SIND฀ DIE฀ NACHSTEHENDEN฀
!LLGEMEINEN฀ 'ESCHiFTSBEDINGUNGEN฀ SOWIE฀ ETWAIGE฀ IN

DIVIDUELLE฀ 6EREINBARUNGEN�฀ 3IE฀ HABEN฀ 6ORRANG฀ VOR฀ AB

WEICHENDEN฀"EDINGUNGEN฀DES฀!UFTRAGGEBERS�฀DIE฀NICHT฀
ANERKANNT฀WERDEN�฀!BWEICHENDE฀"EDINGUNGEN฀DES฀!UF

TRAGGEBERS฀ VERP½ICHTEN฀ DIE฀ -�3�-�฀ 'MB(฀ NICHT�฀ AUCH฀
WENN฀ DIE฀ -�3�-�฀ 'MB(฀ IHNEN฀ NICHT฀ AUSDR~CKLICH฀ WI

DERSPRICHT�

�฀�฀,EISTUNG
��\฀ !NGEBOTE฀SIND฀FREIBLEIBEND�฀)NHALT฀UND฀5MFANG฀UN

SERER฀,EISTUNGSP½ICHT฀ERGEBEN฀SICH฀AUSSCHLIE�LICH฀AUS฀UN

SERER฀SCHRIFTLICHEN฀!UFTRAGSBESTiTIGUNG�฀!BWEICHUNGEN�฀
%RGiNZUNGEN�฀BESONDERE฀:USICHERUNGEN�฀.EBENABREDEN฀
UND฀_NDERUNGEN฀DES฀6ERTRAGES฀BED~RFEN฀ZU฀IHRER฀7IRK

SAMKEIT฀DER฀3CHRIFTFORM�฀"EI฀TELEFONISCHEN฀"ESTELLUNGEN฀
~BERNEHMEN฀DIE฀+UNDEN฀SELBST฀DIE฀6ERANTWORTUNG฀AUF฀
2ICHTIGKEIT฀DER฀"ESTELLUNG�
��\฀:U฀UNSEREM฀!NGEBOT฀GEHyRENDE฀$OKUMENTE฀ �6ISU

ALISIERUNGEN�฀3CHAUBILDER�฀0ARAMETER฀USW�	฀SIND฀NUR฀AN

NiHERND฀ MA�GEBEND�฀ SOWEIT฀ SIE฀ NICHT฀ AUSDR~CKLICH฀ ALS฀
VERBINDLICH฀ BEZEICHNET฀ SIND�฀ +ONSTRUKTIONS
฀ WIE฀ &ORM

VERiNDERUNGEN฀BLEIBEN฀VORBEHALTEN�฀SOFERN฀DIESE฀_NDE

RUNGEN฀NICHT฀GRUNDLEGENDER฀!RT฀SIND฀UND฀DER฀VERTRAGS

Mi�IGE฀:WECK฀NICHT฀ERHEBLICH฀EINGESCHRiNKT฀WIRD�
��\฀ $ER฀ !UFTRAGGEBER฀ BEHiLT฀ DAS฀ 2ECHT�฀ NACH฀ -A�GABE฀
DER฀GESETZLICHEN฀"ESTIMMUNGEN฀DEN฀2~CKTRITT฀VOM฀6ER

TRAG฀ZU฀ERKLiREN�
��\฀"EI฀ EINER฀ UNBERECHTIGTEN฀ +~NDIGUNG฀ VOM฀ 6ERTRAG�฀
EINEM฀UNBERECHTIGTEM฀2~CKTRITT฀ODER฀6ERHINDERUNG฀DER฀
6ERTRAGSDURCHF~HRUNG฀DURCH฀DEN฀!UFTRAGGEBER฀IST฀DIESER฀
ZUR฀:AHLUNG฀EINES฀PAUSCHALEN฀3CHADENSERSATZES฀VON฀���฀
DES฀!UFTRAGSWERTES฀VERP½ICHTET�฀ES฀SEI฀DENN�฀ER฀F~HRT฀DEN฀
.ACHWEIS�฀DASS฀ EIN฀3CHADEN฀WESENTLICH฀NIEDRIGER฀ LIEGT�฀
$IE฀ 'ELTENDMACHUNG฀ EINES฀ HyHEREN฀ 3CHADENS฀ BLEIBT฀
UNS฀VORBEHALTEN�

�฀�฀,IEFERUNG
��\฀ $IE฀ ,IEFERTERMINE฀ SIND฀ UNVERBINDLICH�฀ !NDERES฀ GILT฀
BEI฀ SCHRIFTLICHER฀ "ESTiTIGUNG฀ DER฀ ,IEFERTERMINE�฀ 3O

FERN฀ NICHT฀ ANDERS฀ VEREINBART�฀ ERFOLGT฀ DIE฀ ,IEFERUNG฀ AN฀
DIE฀ VOM฀ !UFTRAGGEBER฀ ANGEGEBENE฀ ,IEFERADRESSE�฀ $IE฀

%INHALTUNG฀ UNSERER฀ ,IEFERVERP½ICHTUNG฀ SETZT฀ DIE฀ RECHT

ZEITIGE฀ UND฀ ORDNUNGSGEMi�E฀ %RF~LLUNG฀ DER฀ 6ERP½ICH

TUNGEN฀DES฀!UFTRAGGEBERS฀VORAUS�฀$IE฀!NGABE฀VON฀,IE

FERFRISTEN฀฀ERFOLGT฀UNTER฀DEM฀6ORBEHALT฀VERTRAGSGEMi�ER฀
-ITWIRKUNG฀DES฀!UFTRAGGEBERS�฀6EREINBARTE฀,IEFERZEITEN฀
UND฀4ERMINE฀SIND฀EINGEHALTEN�฀WENN฀DIE฀7ARE฀BIS฀ZUM฀
%NDE฀DER฀,IEFERFRIST฀DAS฀,AGER฀VERLASSEN฀HAT฀ODER฀DIE฀6ER

SANDBEREITSCHAFT฀DER฀7ARE฀GEMELDET฀IST�฀4EILLIEFERUNGEN฀
SIND฀ ZULiSSIG�฀ !NGELIEFERTE฀ 7AREN฀ SIND�฀ AUCH฀ WENN฀ SIE฀
UNWESENTLICHE฀"EANSTANDUNGEN฀AUFWEISEN�฀VOM฀+iUFER฀
ENTGEGENZUNEHMEN�฀ -IT฀ %MPFANG฀ EINER฀ 4EILLIEFERUNG฀
WIRD฀EIN฀ENTSPRECHENDER฀4EILRECHNUNGSBETRAG฀FiLLIG�฀$AS฀
6ERSTREICHEN฀BESTIMMTER฀,IEFERFRISTEN฀BEFREIT฀DEN฀+iUFER฀
NICHT฀VON฀DER฀3ETZUNG฀EINER฀ANGEMESSEN฀.ACHFRIST฀ZUR฀
%RBRINGUNG฀DER฀,EISTUNG฀UND฀DER฀%RKLiRUNG�฀DASS฀ER฀DIE฀
,EISTUNG฀NACH฀!BLAUF฀DER฀&RIST฀ABLEHNEN฀WERDE�฀
��\฀$IE฀,IEFERZEIT฀VERLiNGERT฀SICH฀
฀AUCH฀INNERHALB฀EINES฀
,IEFERVERZUGES฀
฀ANGEMESSEN฀BEIM฀%INTRITT฀UNVORHERGE

SEHENER฀ (INDERNISSE�฀ DIE฀ DIE฀ -�3�-�฀ 'MB(฀ TROTZ฀ DER฀
DEN฀ 5MSTiNDEN฀ DES฀ &ALLES฀ ZUMUTBAREN฀ 3ORGFALT฀ NICHT฀
ABWENDEN฀KONNTEN฀®฀GLEICHVIEL฀OB฀BEI฀UNS฀ODER฀UNSEREN฀
5NTERLIEFERANTEN฀EINGETRETEN฀®฀Z�฀"�฀"ETRIEBSSTyRUNGEN�฀
BEHyRDLICHE฀ %INGRIFFE�฀ %NERGIEVERSORGUNGSSCHWIERIG

KEITEN�฀ 6ERZyGERUNG฀ IN฀ DER฀ !NLIEFERUNG฀ WESENTLICHER฀
2OH
฀ UND฀ "AUSTOFFE�฀ $AS฀ GLEICHE฀ GILT฀ AUCH฀ IM฀ &ALL฀ VON฀
3TREIK฀UND฀!USSPERRUNG�฀$IE฀-�3�-�฀'MB(฀WIRD฀DEM฀
!BNEHMER฀ SOLCHE฀ (INDERNISSE฀ UNVERZ~GLICH฀ MITTEILEN�฀
"EI฀SPiTEREN฀!BiNDERUNGEN฀DES฀6ERTRAGES�฀DIE฀DIE฀,IEFER

FRIST฀BEEIN½USSEN฀KyNNEN�฀VERLiNGERT฀SICH฀DIE฀,IEFERFRIST฀
ANGEMESSEN�฀SOFERN฀NICHT฀HIER~BER฀BESONDERE฀6EREINBA

RUNGEN฀GETROFFEN฀WERDEN�

�฀�฀6ERSAND฀UND฀'EFAHR~BERGANG
��\฀ ,IEFERUNG฀ERFOLGT�฀WENN฀NICHTS฀ANDERES฀VEREINBART฀IST�฀
AB฀7ERK�
��\฀-IT฀DER฀eBERGABE฀AN฀DEN฀3PEDITEUR฀ODER฀&RACHTF~H

RER�฀ SPiTESTENS฀ JEDOCH฀ MIT฀ DEM฀ 6ERLASSEN฀ DES฀ 7ERKES฀
ODER฀,AGERS�฀GEHT฀DIE฀'EFAHR�฀AUF฀DEN฀+iUFER฀~BER�

�฀�฀0REISE฀UND฀:AHLUNGSBEDINGUNGEN
��\฀ $IE฀ 0REISE฀ GELTEN฀ SOLANGE฀ NICHT฀ ANDERS฀ VEREINBART฀
BEI฀ 6ERSENDUNG฀ ฀ AB฀ 7ERK�฀ AUSSCHLIE�LICH฀ 6ERPACKUNG�฀
$IE฀0REISE฀VERSTEHEN฀SICH฀ZUZ~GLICH฀DER฀GELTENDEN฀5M

SATZSTEUER�฀ 3OLL฀ DIE฀,IEFERUNG฀ MEHR฀ ALS฀�฀-ONATE฀NACH฀
6ERTRAGSABSCHLUSS฀ERFOLGEN�฀IST฀DER฀6ERKiUFER฀BEI฀0REISER

HyHUNGEN฀ SEINER฀ 6ORLIEFERANTEN฀ ODER฀ UNERWARTETEN฀฀
3TEIGERUNGEN฀VON฀,OHN
฀UND฀4RANSPORTKOSTEN฀BERECHTIGT�฀
6ERHANDLUNGEN฀~BER฀EINE฀.EUFESTSETZUNG฀DES฀0REISES฀ZU฀
VERLANGEN�฀!N฀DEN฀VEREINBARTEN฀0REIS฀ IST฀DER฀6ERKiUFER฀
NUR฀F~R฀DIE฀VEREINBARTE฀,IEFERZEIT฀®฀JEDOCH฀MINDESTENS฀฀�฀
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-ONATE฀®฀GEBUNDEN�฀-EHRAUFWENDUNGEN�฀DIE฀DEM฀6ER

KiUFER฀ DURCH฀ DEN฀ !NNAHMEVERZUG฀ DES฀ +iUFERS฀ ENTSTE

HEN�฀KANN฀ER฀VOM฀+iUFER฀ERSETZT฀VERLANGEN�
��\฀!LLE฀2ECHNUNGEN฀SIND฀ZAHLBAR฀NETTO฀OHNE฀3KONTO฀SPi

TESTENS฀BEI฀,IEFERUNG�฀$IE฀-�3�-�฀'MB(฀IST฀NICHT฀VER

P½ICHTET�฀7ECHSEL฀ODER฀3CHECKS฀ANZUNEHMEN�฀)M฀&ALLE฀
DER฀!NNAHME฀VON฀3CHECKS฀ODER฀7ECHSELN฀IM฀%INZELFALL฀
NACH฀VORHERIGER฀6EREINBARUNG
ERFOLGT฀DIES฀NUR฀ERF~LLUNGSHALBER฀UNTER฀"ERECHNUNG฀DER฀
$ISKONT
฀UND฀)NKASSOSPESEN�฀WELCHE฀VOM฀+UNDEN฀UNVER

Z~GLICH฀ IN฀"AR฀ZU฀VERG~TEN฀SIND�฀%NDG~LTIGE฀'UTSCHRIFT฀
VON฀ !KZEPTEN฀ UND฀ 3CHECKS฀ ERFOLGT฀ NACH฀ DEREN฀ %INLy

SUNG�฀$IE฀!NNAHME฀VON฀3CHECKS฀ODER฀7ECHSELN฀ERFOLGT฀
OHNE฀0RiJUDIZ฀F~R฀SPiTERE฀:AHLUNGSVERP½ICHTUNGEN�฀&~R฀
RECHTZEITIGE฀ 6ORZEIGUNG�฀ 0ROTESTIERUNG�฀ "ENACHRICHTI

GUNG฀ UND฀ :UR~CKLEITUNG฀ DES฀ 7ECHSELS฀ BEI฀ .ICHTEINLy

SUNG฀~BERNIMMT฀DIE฀-�3�-�฀'MB(฀KEINE฀(AFTUNG�฀
��\฀ "EI฀eBERSCHREITUNG฀DER฀:AHLUNGSFRIST฀IST฀DIE฀-�3�-�฀
'MB(฀BERECHTIGT�฀:INSEN฀ IN฀BANK~BLICHER฀(yHE�฀MIN

DESTENS฀JEDOCH฀IN฀(yHE฀VON฀��฀~BER฀DEM฀"ASISZINSSATZ฀
VOM฀2ECHNUNGSBETRAG฀ZU฀BERECHNEN�฀ ฀$IE฀'ELTENDMA

CHUNG฀WEITEREN฀6ERZUGSSCHADENS฀BLEIBT฀VORBEHALTEN�
��\฀%INE฀!UFRECHNUNG฀MIT฀'EGENFORDERUNGEN฀DES฀+UN

DEN฀ ODER฀ EIN฀ :UR~CKBEHALTUNGSRECHT฀ IST฀ NUR฀ ZULiSSIG�฀
WENN฀ DIE฀ 'EGENFORDERUNG฀ VON฀ DER฀ -�3�-�฀ ANERKANNT฀
ODER฀ RECHTSKRiFTIG฀ FESTGESTELLT฀ WORDEN฀ IST�฀ DIES฀ BER~HRT฀
NICHT฀ EIN฀ EVENTUELL฀ BESTEHENDES฀ GESETZLICHES฀ -INDE

RUNGSRECHT�฀
��\฀ 'IBT฀ES฀NACH฀6ERTRAGSABSCHLUSS฀:WEIFEL฀AN฀DER฀:AH

LUNGSFiHIGKEIT฀DES฀+UNDEN฀DARF฀฀DIE฀-�3�-�฀'MB(฀UNS฀
DIE฀ VOLLSTiNDIGE฀,EISTUNG฀VON฀EINER฀6ORAUSZAHLUNG฀DES฀
+UNDEN฀ABHiNGIG฀MACHEN�฀&~R฀BEREITS฀GELEISTETE฀!RBEI

TEN฀UND฀,IEFERUNGEN฀IST฀IN฀DIESEM฀&ALL฀DAS฀DIE฀:AHLUNG฀
SOFORT฀ FiLLIG�฀$ER฀+UNDE฀KANN฀ANSTATT฀DER฀:AHLUNG฀EINE฀
"ANKB~RGSCHAFT฀ALS฀3ICHERHEIT฀ABGEBEN�฀%RFOLGT฀DIE฀:AH

LUNG฀ODER฀3ICHERHEITSLEISTUNG฀NACH฀!UFFORDERUNG฀NICHT฀
INNERHALB฀VON฀��฀7ERKTAGEN�฀IST฀DIE฀-�3�-�฀'MB(฀ZUM฀
2~CKTRITT฀VOM฀6ERTRAG฀BERECHTIGT�

�฀�฀&EHLLIEFERUNG�7ARENR~CKSENDUNG
��\฀ &EHLLIEFERUNGEN฀ WERDEN฀ NUR฀ ZUR~CKGENOMMEN�฀
WENN฀DIE฀-ITSCHKE฀3YSTEM฀-ANUFAKTUR฀DIESE฀VERSCHUL

DET฀ HAT฀ UND฀ DIE฀ 7ARE฀ SICH฀ IN฀ EINWANDFREIEM฀ :USTAND฀
BE¼NDET�฀ )N฀DIESEM฀&ALL฀WERDEN฀KEINE฀"EARBEITUNGSGE

B~HREN฀ERHOBEN฀UND฀DIE฀2~CKHOLUNG฀ERFOLGT฀AUF฀UNSERE฀
+OSTEN�฀6OR฀2~CKSENDUNG฀DER฀7AREN฀ IST฀UNTER฀4ELEFON฀
����฀������฀EINE฀2ETOURNUMMER฀ANZUFORDERN�฀
��\฀3OFERN฀ IM฀ %INZELFALL฀ &EHLBESTELLUNGEN฀ ODER฀ 7AREN

R~CKSENDUNGEN฀AUS฀+ULANZ฀ANGENOMMEN฀WERDEN�฀SO฀IST฀
FOLGENDES฀ZU฀"EACHTEN�

����฀\฀6OR฀2~CKSENDUNG฀VON฀7AREN฀IST฀UNTER฀4ELEFON฀����฀
������฀EINE฀2EKLAMATIONSNUMMER฀ZU฀BEANTRAGEN�
����฀ \฀ 2~CKSENDUNGEN฀ OHNE฀ !NGABE฀ EINER฀ 2EKLAMATI

ONSNUMMER฀ UND฀ AUSGEF~LLTEM฀ 2EKLAMATIONSSCHEIN�฀
KyNNEN฀NICHT฀AKZEPTIERT฀WERDEN�
����฀\฀$IE฀2~CKSENDUNG฀HAT฀FREI฀ZU฀ERFOLGEN�
����฀ \$IE฀7ARE฀MUSS฀DER฀IM฀,IEFERSCHEIN฀AUFGEF~HRTEN฀
!RTIKELNUMMER�N	฀ENTSPRECHEN�฀+EINESFALLS฀WERDEN฀VON฀
EINEM฀!RTIKEL฀ENTFERNTE฀%INZELTEILE฀ZUR~CK฀GENOMMEN�
����฀ \฀ $IE฀ ZUR~CKGESANDTE฀ 7ARE฀ HAT฀ SICH฀ IN฀ EINWAND

FREIEM฀ :USTAND฀ ZU฀ BE¼NDEN�฀ &~R฀ DIE฀ :UR~CKNAHME฀
BERECHNET฀DIE฀-�3�-�฀'MB(฀EINE฀"EARBEITUNGSGEB~HR฀
VON฀��฀DES฀.ETTOWERTES�
����฀\฀3ONDER
฀UND฀%INZELANFERTIGUNGEN฀SIND฀GRUNDSiTZ

LICH฀VON฀DER฀2~CKGABE฀AUSGESCHLOSSEN�

�฀�฀%IGENTUMSVORBEHALT
��฀\฀$IE฀ GELIEFERTE฀ 7ARE฀ BLEIBT฀ BIS฀ ZUR฀ VOLLSTiNDIGEN฀ "E

ZAHLUNG฀ ALLER฀ ZUM฀ 2ECHNUNGSDATUM฀ BESTEHENDEN฀ &OR

DERUNGEN฀VON฀UNS฀GEGEN฀DEN฀!UFTRAGGEBER฀UNSER฀%IGEN

TUM�฀
��\฀:UR฀7EITERVERiU�ERUNG฀IST฀DER฀!UFTRAGGEBER฀NUR฀IM฀
ORDNUNGSGEMi�EN฀'ESCHiFTSGANG฀BERECHTIGT�
��\฀ $ER฀ !UFTRAGGEBER฀ TRITT฀ SEINE฀ &ORDERUNGEN฀ AUS฀ DER฀
7EITERVERiU�ERUNG฀ HIERDURCH฀ AN฀ UNS฀ AB�฀ $IE฀ -�3�-�฀
'MB(฀ NIMMT฀ DIE฀ !BTRETUNG฀ HIERMIT฀ AN�฀ 3PiTESTENS฀
IM฀&ALLE฀DES฀6ERZUGES฀IST฀DER฀!UFTRAGGEBER฀VERP½ICHTET�฀
DEN฀3CHULDNER฀DER฀ABGETRETENEN฀&ORDERUNG฀ZU฀NENNEN�฀
eBERSTEIGT฀DER฀7ERT฀DER฀F~R฀DEN฀!UFTRAGGEBER฀BESTEHEN

DEN฀3ICHERHEITEN฀DESSEN฀&ORDERUNG฀INSGESAMT฀UM฀MEHR฀
ALS฀ ����฀ SO฀ IST฀ DIE฀ -�3�-�฀ 'MB(฀ AUF฀ 6ERLANGEN฀ DES฀
!UFTRAGGEBERS฀ODER฀EINES฀DURCH฀DIE฀eBERSICHERUNG฀VON฀
UNS฀BEEINTRiCHTIGTEN฀$RITTEN฀INSOWEIT฀ZUR฀&REIGABE฀VON฀
3ICHERUNGEN฀NACH฀7AHL฀DAS฀!UFTRAGGEBERS฀VERP½ICHTET�฀
��\฀"EI฀"E
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